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POLITYKA OCHRONY PRAW CZ1.OWIEKA

I WARUNKOW PRACY
WSTEP
Grupa S.0.S. zobowiazuje sie do poszanowania wszystkich praw czlowieka we wszystkich
obszarach swojej dziatalno§ci - w relacjach z pracownikami, wspdipracownikami,

kontrahentami, klientami oraz spoteczno$ciami, w ktérych dziatamy.

Nasze podejscie opiera sie na Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka (UN
Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGPs), fundamentalnych zasadach i
prawach w pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) oraz Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci (Responsible
Business Conduct, RBC).

Respektujemy powszechng godnos$¢ cztowieka, réwne traktowanie, bezpieczenstwo i
prywatnosé, a takze zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia i przejrzystosci.

CEL | ZAKRES

Niniejsza Polityka obowiazuje wszystkich pracownikéw (bez wzgledu na forme wspétpracy),
kandydatow do pracy, dostawcow, podWykonawcéw i partneréw biznesowych. Okresla
minimalne standardy postepowania, procesy nalezytej staranno$ci oraz mechanizmy
zgtaszania naruszen i srodki zaradcze.

STANDARDY ODNIESIENIA

e UNGPs - poszanowanie, ochrona i $rodki naprawcze (filary: obowiazek panstwa,
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, dostep do srodkéw zaradczych).

e ILO - podstawowe prawa w pracy: wolnosc¢ zrzeszania i rokowania zbiorowego; eliminacja
pracy przymusowej; zniesienie pracy dzieci; rownosc¢ szans i traktowania.

o Wytyczne OECD - nalezyta staranno$¢ w calym tancuchu wartoéci (identyfikacja,
zapobieganie, tagodzenie oraz rozliczanie wpltywow).

e Prawo UE i krajowe - w tym Dyrektywa 2003/88/WE o czasie pracy, Karta Praw
Podstawowych UE (zakaz dyskryminacji), ochrona sygnalistow (Dyrektywa 2019/1937 oraz
polska ustawa wdrazajaca), RODO oraz polski Kodeks pracy.
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Otsus.

Przy realizacji niniejszej Polityki Grupa S.0.5. uwzglednia réwniez standardy i rekomendacje
organizacji zajmujgcych sie ochrong praw cztowieka o uznanej miedzynarodowej renomie, w
szczegolnosci  Amnesty International, oraz innych podmiotéw monitorujgcych
przestrzeganie praw cztowieka w dziatalnosci gospodarczej.

ZARZADZANIE | ODPOWIEDZIALNOSCI

o Nadzor: Zarzad Grupy S.0.S. zatwierdza Polityke, monitoruje wskazniki i decyduje o
dziataniach doskonalgcych.

» Wykonanie: Zarzgd Grupy S.0.S. odpowiada za wdrozenie UNGPs i nalezytej starannosci, a
Dyrektor Administracyjny za praktyki zatrudnienia i szkolenia. Dyrektorzy i Kierownicy
dziatow operacyjnych odpowiadajg za egzekwowanie zasad w swoich obszarach i u
podwykonawcow.

» Przeglady: coroczna ocena ryzyk i skutecznosci Polityki oraz aktualizacja, a takze przeglady
ad hoc po istotnych incydentach.

NALEZYTA STARANNOSC W PRAWACH CZLOWIEKA

Proces nalezytej staranno$ci w zakresie praw czlowieka prowadzony jest zgodnie z
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi Biznesu i Praw Czltowieka (UNGPs) oraz wytycznymi OECD
dotyczacymi odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

o Identyfikacja ryzyk: regularnie prowadzimy ocene rzeczywistych i potencjalnych ryzyk
(HRIA) w naszej dzialalnosci, tancuchu dostaw oraz ustug ochrony fizycznej, ochrony
elektronicznej i ustug czystosciowych.

» Zapobieganie i tagodzenie: wdrazamy Srodki zapobiegawcze (polityki, szkolenia, umowy,
kontrola dostawcow), plany naprawcze oraz monitorujemy ich skutecznosé.

e Rozliczanie: rejestrujemy incydenty, analizujemy przyczyny i dzielimy sie wnioskami w
organizacji.

ZATRUDNIENIE | GODNE WARUNKI PRACY

o Wynagrodzenia i §wiadczenia: zapewniamy wynagrodzenia co najmniej zgodne z prawem,
dazymy do godziwego wynagrodzenia oraz przejrzystych skladnikéw ptacowych. Nie
dokonujemy nieuzasadnionych potracen.

e Czas pracy i odpoczynek: przestrzegamy prawa polskiego oraz Dyrektywy 2003/88/WE -
zasadniczo przecietnie maks. 48 godzin tygodniowo (z uwzglednieniem okresow
rozliczeniowych), zapewniajac przerwy, odpoczynek dobowy i tygodniowy oraz urlop
wypoczynkowy. Praca w godzinach nadliczbowych jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami
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prawa, odpowiednio rekompensowana oraz organizowana z poszanowaniem zdrowia i Zycia
prywatnego pracownikow.

 Bezpieczenstwo i higiena pracy: zapewniamy bezpieczne $rodowisko pracy oraz szkolenia
BHP adekwatne do zadan. Kazdy incydent rejestrujemy i analizujemy.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | ROKOWAN ZBIOROWYCH

Szanujemy prawo pracownikow do tworzenia i przystepowania do zwigzkow zawodowych
oraz prowadzenia rokowan zbiorowych, a takze prawo do nieprzystepowania do takich
organizacji. Nie tolerujemy jakichkolwiek form nacisku, odwetu czy dyskryminacji z tego
powodu.

ROWNE TRAKTOWANIE | NIEDYSKRYMINACJA

Zakazujemy dyskryminacji ze wzgledu na jakgkolwiek chroniong przestanke. Zapewniamy
rowne szanse, w tym réwne wynagrodzenie za prace jednakowej wartosci, i podejmujemy
dziatania na rzecz integracji 0s6b z niepetnosprawno$ciami. Wspieramy réwnos$¢ kobiet i
mezczyzn zgodnie z CEDAW, w tym roéwne szanse w rekrutacji, awansie i dostepie do szkolen.

DZIECI | PRACOWNICY MtODOCIANI

Nie zatrudniamy dzieci. W przypadku pracownikéw mtodocianych (zgodnie z prawem)
stosujemy podwyzszone standardy ochrony: ograniczony czas pracy, zakaz prac
niebezpiecznych, nadzor i wsparcie rozwojowe.

ZAKAZ PRACY PRZYMUSOWE) | WSPOLCZESNEGO NIEWOLNICTWA

Zabronione sg jakiekolwiek formy pracy przymusowej, handlu ludZmi oraz wykorzystywania
zadtuzeniowego. Nie pobieramy od kandydatéw zadnych oplat rekrutacyjnych; nie
zatrzymujemy dokumentéw tozsamo$ci; respektujemy swobode rozwigzania stosunku
pracy. W razie dziatalnosci w jurysdykcjach nakltadajacych szczegdlne obowigzki
sprawozdawcze (np. UK Modern Slavery Act) przygotowujemy wymagane oéwiadczenia.
Ponosimy koszty zwigzane z rekrutacja.

ETYCZNA REKRUTACJA | OCHRONA PRACOWNIKOW MIGRUJACYCH

Rekrutacja odbywa si¢ w sposéb uczciwy i przejrzysty, na podstawie kompetencji.
Zapewniamy rowne traktowanie pracownikéw migrujacych oraz wsparcie i informacje.
Zakazujemy pracy posrednikéw pobierajgcych optaty od pracownikéw.
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POSZANOWANIE PRYWATNOSCI | DANYCH W PROJEKTACH OCHRONY

Systemy monitoringu (CCTV, kontrola dostepu, rozwigzania elektroniczne) projektujemy i
eksploatujemy zgodnie z zasada minimalizacji danych, legalnosci celu, proporcjonalnosci i
przejrzystoéci. Zapewniamy odpowiednie podstawy prawne, okresy retencji oraz $rodki
bezpieczenstwa informacji.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE OCHRONA FIZYCZNA (VPSHR)

Jako dostawca rozwigzan ochrony oraz w kontaktach z publicznymi i prywatnymi stuzbami
ochrony stosujemy Zasady Dobrowolne dotyczace Bezpieczenstwa i Praw Czlowieka
(VPSHR).

Oznacza to m.in.: staranny dobér i weryfikacje personelu; szkolenia z proporcjonalnego i
zgodnego 7 prawem uzycia sily; jasne procedury raportowania i reagowania na incydenty;
wsp6lprace z klientami i organami publicznymi w celu zapobiegania naduzyciom.

Kazde wiarygodne zgloszenie naruszenia jest badane, a osobom poszkodowanym
zapewniamy dostep do skutecznych $rodkéw dochodzenia roszczen i remediacji.

tANCUCH DOSTAW | PODWYKONAWCY

Wymagamy od dostawcéw i podwykonawcéw przestrzegania niniejszej Polityki oraz
podpisania odpowiednich zobowigzan (Kodeks Dostawcy). Prowadzimy ocene ryzyk, audyty
oparte na ryzyku i plany dziatan naprawczych. W przypadku braku poprawy zastrzegamy
prawo do zawieszenia lub zakoiiczenia wspotpracy.

Niniejsze wymagania maja zastosowanie do wszystkich podmiotéw uczestniczgcych w
taficuchu dostaw Grupy S.0.S., w szczegélnosci dostawcoéw ushug, dostawcow towarow,
podwykonawcdéw, agencji pracy tymczasowej, firm rekrutacyjnych, partneréw biznesowych
oraz innych podmiotéw realizujgcych ustugi lub dostarczajacych produkty na rzecz Grupy
S.0.S.

W celu identyfikacji i ograniczania ryzyk naruszen praw cztowieka Grupa S.0.S. prowadzi
dziatania due diligence wobec dostawcéw i partneréw biznesowych, obejmujgce w
szczegdlnosci: oceng ryzyka branzowego i geograficznego, weryfikacje publicznie
dostepnych informacji o naruszeniach, audyty i wizyty oceniajgce prowadzone w oparciu o
analize ryzyka oraz monitorowanie realizacji dziatan naprawczych.

ZGEASZANIE NARUSZEN | OCHRONA SYGNALISTOW

Udostepniamy poufne kanaly zgtaszania, dostepne dla pracownikéw, kontrahentéw i
interesariuszy. Obowigzuje zakaz dziatan odwetowych wobec sygnalistow. Kazde zgltoszenie
jest rejestrowane, oceniane i - stosownie do ryzyka — badane przez bezstronne osoby;
informujemy zgtaszajacego o postepach i wyniku w granicach prawa.
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Kanaty zgloszen moga by¢ wykorzystywane rowniez do zgtaszania podejrzen naruszen praw
cztowieka przez dostawcow, podwykonawcdw, partnerdw biznesowych lub inne podmioty
dziatajgce w tancuchu dostaw Grupy S.0.S. Zgloszenia takie podlegajg analizie i weryfikacji
zgodnie z obowigzujgca procedura.

REMEDIACJA | SRODKI ZARADCZE

Jezeli zidentyfikujemy, ze spowodowali$my lub przyczyniliSmy sie do szkody w obszarze
praw cztowieka, zapewniamy odpowiednie S$rodki zaradcze: naprawienie szkody,
rekompensaty, korekty systemowe oraz dziatania zapobiegawcze. Wspotpracujemy z
wtasciwymi organami i - jesli potrzeba - z organizacjami spotecznymi.

W przypadku stwierdzenia naruszen praw czlowieka przez dostawce lub podwykonawce
Grupa S.0.S. podejmuje dziatania adekwatne do charakteru i skali naruszenia, obejmujace w
szczegolnosci: opracowanie i uzgodnienie planu dzialain naprawczych, monitorowanie
realizacji dzialan naprawczych, wsparcie dostawcy w usunieciu przyczyn naruszenia,
czasowe zawieszenie wspotpracy oraz rozwigzanie wspotpracy w przypadku braku poprawy
lub wystapienia powaznych naruszen.

SZKOLENIA | BUDOWANIE KOMPETENCII

Pracownicy otrzymuja szkolenia dostosowane do roli - w tym w zakresie praw cztowieka,
etycznej rekrutacji, rownouprawnienia, BHP, ochrony danych, przeciwdziatania handlowi
ludZmi oraz zasad VPSHR dla personelu ochrony i zespoléw projektowych.

MONITOROWANIE | RAPORTOWANIE

Ustalamy cele i wskazniki (IKPI), monitorujemy wyniki, publikujemy informacje o kluczowych
dziataniach i postepach oraz regularnie przegladamy skuteczno$¢ programu.

KONTAKT | WEJSCIE W ZYCIE

Pytania dotyczace Polityki oraz zgtoszenia mozna kierowac do: rodo@grupa.sos.pl. Polityka
obowigzuje od dnia zatwierdzenia przez Zarzad i podlega przegladowi co najmniej raz w
roku.

Zarzqd Grupy S.0.85

zggdz Kot / B

Krakdéw, dnia 20.06.2026.
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OSWIADCZENIE O PRZESTRZEGANIU MIEDZYNARODOWEJ KARTY PRAW

CZLOWIEKA
(International Bill of Human Rights)

Grupa S.0.S. oéwiadcza, Ze uznaje, szanuje i wspiera prawa czlowieka okreslone w
Miedzynarodowej Karcie Praw Czlowieka (International Bill of Human Rights), obejmujace;j:

« Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka Organizacji Naroddw Zjednoczonych (Universal
Declaration of Human Rights - UDHR),

» Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (International Covenant on
Civil and Political Rights - ICCPR),

» Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights - ICESCR).

Grupa S.0.S. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg z poszanowaniem godnosci cztowieka,
réwnosci, wolnosci oraz praw podstawowych wszystkich oséb, na ktére moze oddziatywac
jej dzialalno$¢é, niezaleznie od ich pkci, wieku, pochodzenia, narodowosci,
niepetnosprawnosci, wyznania, pogladdw, orientacji seksualnej, statusu spotecznego lub
innych cech podlegajacych ochronie prawne;j.

W swojej dziatalnosci Grupa S.0.5. kieruje sie rowniez:

o Wytycznymi ONZ dotyczacymi Biznesu i Praw Cztowieka (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights - UNGPs),

o Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) dotyczacg Fundamentalnych Zasad i
Praw w Pracy,

o Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacymi odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

 obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego oraz prawa Unii Europejskie;.

Grupa S.0.5. zobowiazuje sie do:

1. Unikania powodowania lub przyczyniania sie do naruszen praw czlowieka poprzez
wlasng dziatalnosc.

2. Identyfikowania, oceniania i ograniczania ryzyk zwigzanych z prawami cztowieka w
ramach prowadzonej dzialalnosci oraz w tancuchu dostaw. Grupa S.0.S. prowadzi
proces Human Rights Due Diligence (HRDD) w sposéb proporcjonalny do skali
dziatalnosci i poziomu ryzyka, zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczacymi Biznesu i
Praw Cztowieka oraz wytycznymi OECD.

3. Zapewnienia wszystkim pracownikom, wspoélpracownikom oraz osobom
wykonujagcym prace na rzecz Grupy S.0.S. bezpiecznych, godnych i
niedyskryminujacych warunkéw pracy.

4. Przeciwdziatania wszelkim formom pracy przymusowej, pracy dzieci, handlu ludzmi,
molestowania, przemocy oraz dyskryminacji.
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5. Poszanowania prawa do prywatnos$ci, wolnosci zrzeszania si¢ oraz prowadzenia
rokowan zbiorowych.

6. Zapewnienia skutecznych i poufnych mechanizméw zglaszania naruszen oraz
podejmowania dziataii naprawczych w przypadku stwierdzenia naruszen praw
czlowieka.

7. Wymagania od dostawcéw, podwykonawcédw i partneréw biznesowych
przestrzegania standardow praw cztowieka odpowiadajacych zasadom okreslonym
w niniejszym o$wiadczeniu oraz wdrazania odpowiednich dziatan stuzgcych ich
ochronie.

Grupa S§.0.S. traktuje poszanowanie praw czlowieka jako integralny element
odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnodci gospodarczej oraz dlugoterminowego
budowania wartosci dla klientéw, pracownikéw, partneréw biznesowych i spotecznosci
lokalnych.

Niniejsze O$wiadczenie stanowi uzupetnienie Polityki Ochrony Praw Cztowieka i Warunkow
Pracy Grupy S.0.5.1 podlega okresowym przegladom oraz aktualizacjom.

Zarzqd Grupy S.0.S.

Krakéw dnia 20.06.2026 1. Zarzad
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KODEKS DOSTAWCY GRUPY S.0.S.

Kodeks Dostawcy stanowi integralng czes$¢ Polityki Ochrony Praw Czlowieka i Warunkow
Pracy Grupy S.0.S. Okre$la minimalne wymagania wobec wszystkich dostawcow,
podwykonawcéw i partneréw biznesowych, z ktérymi wspotpracujemy.

Grupa S.0.S. oczekuje od wszystkich dostawcow, podwykonawcéw i partneréw biznesowych
aktywnego poszanowania praw cztowieka oraz wdrazania odpowiednich procedur
i mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem naruszen praw czlowieka w ramach wlasnej
dziatalnos$ci oraz whasnych tancuchow dostaw.

Dostawca zobowigzuje sie do:

1. Przestrzegania praw czlowieka zgodnie z UNGPs, konwencjami ILO oraz prawem
krajowym i unijnym.

2. Niedyskryminowania ze wzgledu na jakakolwiek chroniong przestanke, zapewniania
réwnosci szans i rownego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci.

3. Zakazu pracy dzieci, pracy przymusowej oraz wspétczesnego niewolnictwa.

4. Zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w tym odpowiednich szkolen
BHP.

5. Przestrzegania przepisow dotyczacych czasu pracy, wynagrodzen i Swiadczen.

6. Ochrony prywatnosci i danych osobowych, w tym danych pracownikéw, klientow i
kontrahentow.

7. Uczciwych praktyk biznesowych, w tym zakazu korupcji, tapownictwa oraz konfliktu
interesow.

8. Wspblpracy przy audytach i ocenach ryzyka prowadzonych przez Grupe S5.0.S., a takze
wdrazania dzialan naprawczych.

9. Zgtaszania wszelkich naruszen niniejszego Kodeksu lub Polityki Ochrony Praw Cztowieka
za pomoca dostepnych kanatow zgloszen.

10. Prowadzenia dziatan w sposdb minimalizujacy negatywny wptyw na Srodowisko.

11. Dostawca zobowigzuje sie do przekazywania wymagan wynikajgcych z niniejszego
Kodeksu swoim podwykonawcom i dostawcom zaangazowanym w realizacje ustug lub
dostaw na rzecz Grupy S.0.S. oraz do monitorowania ich przestrzegania w zakresie
adekwatnym do poziomu ryzyka.
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Naruszenie Kodeksu Dostawcy moze skutkowaé¢ dziataniami naprawczymi, zawieszeniem
wspdtpracy lub rozwiagzaniem umowy.

Zarzqd Grupy S.0.5

Krakéw, dnia 20.06.2026r.
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PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN

Celem procedury jest zapewnienie skutecznego, poufnego i bezpiecznego sposobu zgtaszania
naruszei przepiséw prawa, zasad etyki, Polityki Ochrony Praw Czlowieka, Kodeksu Etyki
oraz Kodeksu Dostawcy.

1. Kto moze zgtasza¢ naruszenia:
e Pracownicy i wspétpracownicy Grupy S.0.S.
« Dostawcy, podwykonawcy, partnerzy biznesowi
o Inne osoby, ktore w dobrej wierze posiadaja informacje o naruszeniu.

2. Kanaly zgtoszen:

e Adres e-mail: rodo@grupa.sos.pl
o Listownie do biura spétki ul. Glowackiego 24, 30-085 Krakoéw. dopiskiem ,, Zgloszenie
nieprawidlowosci — poufne” lub dostarczone osobiscie.
3. Zasady sktadania zgloszen:

o Zgloszenie powinno zawiera¢ opis zdarzenia, date, miejsce, osoby zaangazowane oraz
dostepne dowody.

« Zgtoszenia mozna dokona¢ anonimowo; w takim przypadku mozliwosci weryfikacji
moga by¢ ograniczone.

4. Ochrona sygnalistow:

« Obowigzuje bezwzgledny zakaz dziatan odwetowych wobec 0s6b zgtaszajacych w dobrej
wierze.

» Dane zglaszajacego sq chronione zgodnie z RODO i ustawa o ochronie sygnalistow.
5. Proces rozpatrywania zgloszenia:

» Rejestracja zgloszenia przez dedykowang osobe ds. zgodnoSci.

« Wstepna ocena zasadnosci i pilnosci sprawy.

» Prowadzenie postepowania wyjasniajacego z zachowaniem poufnoSci.

» Przekazanie informacji zwrotnej zgtaszajacemu (w granicach prawa).
6. Srodki zaradcze:
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o Wdrozenie dzialan naprawczych i zapobiegawczych.

o W razie potrzeby - zgloszenie sprawy organom cigania lub innym wtasciwym
instytucjom.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, dostawcow i
podwykonawcéw Grupy S.0.S. i jest przegladana co najmniej raz w roku.

Zarzqd Grupy S.0.5

rzeM(of / '

Krakéw, dnia 20.06.2026 .
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